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SAMMANFATTNING

Syfte

Syftet med denna studie ar att underscka huruvida rekryteringsroboten Tengai, med sin standardiserade
intervju, kan mata personlighetsegenskaper som &r relevanta for arbetslivet.

Metod

Detta undersoktes i en studie dar 34 deltagare forst fick besvara ett sjalvskattningsformular som mater
personlighetsegenskaperna Extraversion och Samvetsgrannhet enligt den sa kallade Femfaktormodellen
(FFM) for att sedan bli intervjuade av rekryteringsroboten Tengai. Intervjufragorna var sérskilt framtagna
for att méta de tva personlighetsegenskaperna.

Resultat

Resultatet ger stod for att Tengais intervjufragor, som mater Extraversion respektive Samvetsgrannhet,
har en konvergerande -och diskriminerande validitet.

Slutsats

Denna studie visar att en robot som Tengai, utan mansklig tolkning, kan genomfora standardiserade
intervjuer som mater delar av personligheten pa ett tillforlitligt satt.

INTRODUKTION

Den 6kade rérligheten pa arbetsmarknaden och forandringen av arbetsformer med fler arbeten i projekt,
tillfalliga anstallningar och i uthyrning, skapar ett 6kat behov av att kunna kartldgga individers kompetens
och bedoma deras lamplighet for olika typer av arbetsuppgifter, roller och uppdrag. Traditionella metoder
for detta ar ofta kostsamma, lider av brister i tréaffsdkerhet och réattvisa, och har dessutom sviktande
ekonomisk nytta. | takt med att teknikutvecklingen fortskrider erbjuds nya méjligheter foér en méangd
omraden, personbedémningar inom arbetslivet &r inget undantag.

Intervjun ar ett sjalvklart inslag i de allra flesta rekryteringsprocesser men den har sina
tillkortakommanden. Ofta ar den kostsam och har lag traffsakerhet men framfor allt sa har intervjun visat
sig diskriminera individer utifran sadant som etnisk bakgrund, alder och kén. Formatet pa den
traditionella intervjun praglas av subjektivitet, misstagen for professionalitet, dar stereotyper och
forutfattade meningar tillats paverka bedomningen.

Tengai ar en robot utvecklad for féordomsfri rekrytering. Genom att genomfora standardiserade intervjuer
dar subjektiva inslag utestdngs ar malet att Tengai ska kunna genomfora intervjuer i
personbeddningssammanhang i arbetslivet; konstnadseffektiva intervjuer fria fran fordomar och
diskriminering. Detta projekt ar omfattande och utveckling och kvalitetssakring sker i flera olika steg. |
denna studie undersoks majligheten for Tengai att bedoma personlighet med sin intervju.
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PERSONLIGHET

Fem Faktor Modellen (FFM)

Den sa kallade Fem Faktor Modellen (FFM) borjade utvecklas i mitten av 1930-talet i syfte att undersoka
hur manga dimensioner som kravs for att allsidigt beskriva "normalpersonligheten”. Gordon Allport och
Harold Odbert (1936) identifierade cirka 18 000 personlighetsbeskrivande adjektiv i den engelska
ordboken. Med tanke pa den ohanterligt stora mangden, foreslogs att man skulle forsoka reducera
antalet adjektiv till ett mindre antal grupper av narbeslaktade beskrivningar. Slutligen hade man
identifierat cirka 4 500 adjektiv, vilka sammanfattades till ett drygt 30-tal faktorer, sa kallade "traits”. Det
drojde emellertid anda till 60-talet innan Tupes och Christal (1961; 1992) formulerade FFM som den ser
ut idag, mycket tack vare att de var férst med att ha tillgang till stora mangder data som kunde
analyserades med hjalp av stordatorer inom det amerikanska flygvapnet.

Under senare delen av 1960-talet och under 1970-talet drabbades emellertid personlighetsforskning och
personlighetsmétning av stark kritik (Mischel, 1968). Det ledde till att den féreslagna FFM foll i glomska.
Inte forrdn pa 1980-talet, genom longitudinella studier om personlighetsutveckling, togs traden om FFM
upp igen. Idag ar FFM den dominerande ansatsen vid méatning av personlighet i arbetspsykologiska
sammanhang och det finns 6vertygande stod i forskningen for att dessa faktorer — i olika grad — bidrar
till att forutsaga arbetsprestation. Nedan beskrivs de fem 6vergripande faktorerna i FFM.

Kanslomassig Stabilitet (ibland definierad som Kanslomassig Instabilitet)

Denna personlighetsfaktor ror generellt hur kdnslomassigt stabil och védlanpassad en person ar. Faktorn
sdger nagot om hur saker eller osédker en person ar pa sig sjalv, hur vdl man kan motsta impulser, pa
vilket satt man hanterar stress, och vilken sinnesstdamning man i allméanhet har. En del personer blir
|attare irriterade och frustrerade och ar mer benégna till depressivitet, svartsyn och nedslagenhet. Andra
har ett lugnare och jamnare humor, en positiv syn pa framtiden och &r stabila dven under besvéarliga och
pressande omstandigheter.

Extraversion

Personlighetsfaktorn Extraversion avspeglar hur social och séallskaplig en person &r, i motsats till att vara
mer reserverad, tillbakadragen och kanske blyg. Vissa personer gillar att traffa nya manniskor, de
stimuleras av nya omgivningar, dr pratsamma och ofta underhéllande. Andra haller en lagre profil, &r inte
lika bendgna att ta kontakt med andra och trivs bést i mindre séllskap eller att vara pa egen hand.
Extraversion omfattar ocksa graden av gladlynthet i motsats till ett mindre sprudlande uttryckssatt (men
inte nodvandigtvis ledsenhet!), grad av vitalitet och "livstempo”, liksom huruvida en person uppskattar
spanning och yttre stimulans eller €;.

Oppenhet

Personlighetsfaktorn Oppenhet ger information om egenskaper som fantasifullhet, kreativitet och
Oppenhet for det nya i motsats till ett mer alldagligt och jordnéra forhallningssatt, liksom viljan att prova
det nya kontra att féredra det som &r kédnt och sedan tidigare beprovat. Faktorn sdger ocksa nagot om i
vilken grad en person ar intellektuellt nyfiken och generellt sett 6ppen for nya erfarenheter och
upplevelser.
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Vanlighet

Vanlighet handlar om hur en person férhaller sig till andra, vilken “stil” en person har i sina relationer med
andra. Vissa personer ar varma, tillitsfulla, sympatiska och ivriga att hjalpa, andra ar mer avvaktande och
skeptiskt installda till sin omgivning och antar lattare ett kritiskt synsétt. | denna faktor brukar ibland dven
egenskaper som "6msinthet kontra realism” och "féljsamhet kontra konkurrensinriktning” inga.

Malmedvetenhet

Denna faktor handlar om i vilken utstrackning en person gillar att aktivt planera, ifall man har en stark
vilja och &r beslutsam. Den omfattar dven drivkraften att prestera, att vara noggrann, palitlig och att ha
sjalvdisciplin, i motsats till att vara mer avslappnad, spontan och att ta lattare pa forpliktelser och
ataganden. Faktorn innehaller ocksa inslag av fortdnksamhet, kontra en tendens att fatta snabba, ibland
forhastade beslut.

BEDOMNING AV PERSONLIGHET

Sjalvskattningar av FFM

Personlighet kan matas pa en mangd olika sétt. Det vanligaste sattet ar att en person sjalv skattar sin
personlighet med ett sa kallat sjalvskattningsformular eller personlighetsest. P4 marknaden finns en stor
mangd personlighetstest av varierande karaktar och kvalitet. Det mest beforskade instrumentet ar NEO-
Personality Inventory, NEO-PI. NEO-PI, som &r konstruerat av forskarna Paul T. Costa och Robert R.
McCrae (1992) och &r det forsta personlighetstest som framtagits specifikt for att mata personlighet
enligt FFM med 30 underfaktorer (dven kallade facetter). Testet har reviderats i flera omgangar och idag
utgor NEO-PI ofta det det teoretiska ramverket nar underlaget analyseras i meta-analyser, dar syftet ar att
undersoka vilka underfaktorer i FFM som predicerar prestation i arbetslivet (se t ex Judge, Rodell, Klinger,
Simon & Crawford, 2013).

Intervjubedomning av FFM

Information om en individs personlighet kan @ven samlas in med hjélp av en intervju. Faktum &ar att
intervjuer genomforda i urvalsprocesser ofta mater personlighet, dven nar de inte explicit varit avsedda
att gora det. Caldwell et al. (1998) fann t ex att extraverta personer ofta far hdgre poang pa strukturerade
intervjuer jamfort med introverta personer. Ett skl till att intervjuer séllan anvands for att méata
personlighet ar att man med intervjuer ofta ténker att man ska mata nagot annat, nagot utéver det som
standardiserade personlighetstest "inte kommer at”. Egenskaper som det behovs ett mellanmanskligt
inslag (vilket icke standardiserade intervjuer erbjuder) for att avsl6ja. Ett annat skal &r att intervjuer ar
betydligt mer resurskravande att bade validera och administrera jamfort med ett standardiserat
personlighetstest. Administrering av intervjufradgor och "tolkningen” (podngséattningen av svar och
sammanstallning av resultat) av informationen som framkommer under en intervju kréver ett
standardiserat och evidensbaserat forfaringssétt — precis som reliabla och valida personlighetstest - for
att komma upp i acceptabla nivaer pa validitet och reliabilitet. Manga génger star standardisering och
evidens i kontrast med hur man vill genomfora intervjuer i praktiken: man énskar vara flexibel och 6ppen
(dvs ostandardiserad) for en friare (subjektiv, dvs icke evidensbaserad) tolkning av den information som
intervjun ger. Det ostandardiserade formatet pa intervjuer och den subjektiva tolkningen av svar &r skal
till att intervjuer ofta lider av bade reliabilitets- och validitetsbrister men aven diskriminerar och brister i
likabehandling mellan kandidater.
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SYFTET MED STUDIEN

Avsikten med studien ar att underséka huruvida rekryteringsroboten Tengai kan stélla fragor om
personlighet, registrera svaren pa fragorna och sedan tolka svaret genom att ge poang beroende pa
svaren. Genom att jamfora resultat fran sjélvskattad personlighet med resultat fran intervjun sa kan den
konvergerande och diskriminerande validiteten i Extraversion och Samvetsgrannhet prévas (Campbell, &
Fiske, 1959). Extraversion och Samvetsgrannhet har visat sig i tva meta analyser vara relevanta for
arbetslivet (Judge, Rodell, Klinger, Simon & Crawford, 2013; Wilomot, Wanberg, Kammeyer-Mueller, &
Ones, 2019).

Studiens hypoteser
Féljande hypoteser formulerades och prévades i denna studie:

H1. Extraversion (Tengai) har ett positivt samband med sjélvskattad Extraversion (Personality150).
H2. Samvetsgrannhet (Tengai) har ett positivt samband med sjalvskattad Samvetsgrannhet
(Personality150).

H3. Extraversion (Tengai) har ett noll-samband med sjélvskattad Samvetsgrannhet (Personality150).
H4. Samvetsgrannhet (Tengai) har ett noll-samband med sjalvskattad Extraversion (Personality150).
H5. Extraversion visar pa konvergerande och diskriminerande validitet

H6. Samvetsgrannhet visar pa konvergerande och diskriminerande validitet

METOD

Deltagare i studien

For att testa hypoteserna rekryterades deltagare utifran TNGs natverk. Deltagarna i studien rekryterade
genom sociala medier (tex LinkedIN) och genom att kontakta vanner till anstéllda inom TNG. Av de 34
deltagare som rekryterades till studien var 64% kvinnor. De flesta hade 3 ar eller langre Universitets- eller
hogskoleutbildning (71%) 6vriga hade kortare Universitets- eller hgskoleutbildning. Medelaldern i
undersokningsgruppen var 39 ar (SD=14.15).

Procedur

Deltagarna skattade forst sjélva sin personlighet (se nedan beskrivning om Personality150) och blev
sedan intervjuade av Tengai. Personality150 skickades via lank till alla deltagarna och genomférdes ca 2
dagar innan intervjun. Intervjun tog ca 15 minuter. Alla intervjuer genomférdes pa samma plats. Férutom
frdgorna om personlighet (se nedan) stalldes arbetsrelaterad fragor som ej poédngsattes. Deltagarna var
medvetna att de ingick i en vetenskaplig studie men visste inte om i forvag vilka typer av fragor som
skulle stéllas av Tengai. Samtliga deltagare informerades om GDPR.

Sjalvrapporterad personlighet

For att méta sjalvskattad personlighet anvandes Personality150, ett personlighetstest baserat pa FFM-
modellen avsett for den arbetande befolkningen (Sjoberg och Sjoberg, 2019). Personality150 bestar av
150 pastdenden som summeras till FFM'’s faktorer. Under varje faktor finns dven sex facetter som féljer
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logiken i Costa och McCraes (1992) instrument NEO PI-3. | denna studie anvédndes endast tva av de
overgripande faktorerna; Extraversion och Samvetsgrannhet. Deltagarna besvarade
sjalvskattningsformuléret oovervakat via internet. En fempoéangsskala anvandes for poangsattning dar
foljande skalsteg finns representerade; 1 = stdmmer inte alls, 2 = stdmmer nagot, 3 = varken eller, 4 =
stdmmer ganska bra, och 5 = stdmmer helt. Den 6vergripande summapoangen for varje deltagare pa
respektive faktor anvandes sedan i analysen. For att uppskatta reliabiliteten i sjalvskattad Extraversion
respektive Samvetsgrannhet anvandes data fran utprovningen av Personality150 (se Sjoberg, & Sjéberg,
2019, for fullstandig psykometrisk utvardering). For att berdkna den interna konsistensen for respektive
faktor anvédndes kovariansmatrisen (N=400) mellan de ingaende sex facetterna under varje faktor i
analysen (Sjoberg & Sjoberg, 2019). Den interna konsistensen for Personality150 visade péa en god
reliabilitet for bada faktorerna (Extraversion a = .77, Samvetsgrannhet a = .80).

Rekryteringsroboten Tengai

Roboten Tengai utvecklades ursprungligen av en grupp anstéllda pa TNG’s innovationslabb TNGx i
samarbete med Furhat Robotics och deras robotplattform. Visionen var att integrera rekryterings- och
bemanningsforetagets 15-ariga erfarenhet av fordomsfri rekrytering i en mangfalds- och
inkluderingsmjukvara i syfte att skapa en mer férdomsfri och objektiv intervjuprocess. Intervjuroboten
och rekryteringsverktyget Tengai genomfér idag intervjuer i realtid och producerar intervjutranscripts.
Tengai kan pa sikt ge chefer och HR- specialister ett objektivt och evidensbaserat beslutsunderlag att
anvanda under olika delar av rekryteringsprocessen. Tengai kan ocksa erbjuda jobbstkande en mer &rlig
och réttvis kandidatupplevelse eftersom Tengai stéller samma fragor pa samma sétt till alla och inte tar
hansyn till ovidkommande och diskriminerande faktorer sasom alder, kon, bakgrund eller utseende. | maj
2019 lanserades den forsta helt automatiserade produkten for in house-bruk hos TNG.

Det har ar Tengai:

+ Inkluderar natural language processing

+ Vidvinkel, high fidelity kamera med beamforming stereo mikrofoner
+ Naturliga huvudrérelser

+ 41 cm hog

+3,5kg

Tengais intervjufragor

Arbetet paborjades med valet av teoretisk modell (FFM) och vilka psykologiska egenskaper att méta
(Extraversion och Samvetsgrannhet). Rationalen for valet av personlighetsegenskaper &r att det i
dagslaget ar fastlagt att bade Extraversion och Samvetsgrannhet har ett positivt samband med ett brett
spektrum av arbetsrelaterade variabler s som generell arbetsprestation och
organisationsmedborgarskap (Judge et al., 2013; Wilmot, Wanberg, Kammeyer-Mueller & Ones, 2019).
Det gor dessa tva personlighetsegenskaper mycket relevanta att bedéma och ta hansyn till i
arbetsrelaterade sammanhang. FFM och dess teoretiska definitioner av de tva
personlighetsegenskaperna, vilka dven ligger till grund for utvecklingen av sjalvskattningsformularet
Personality150 (Sjoberg, & Sjoberg, 2019), utgjorde dven den teoretiska utgangspunkten for
intervjufragorna. Utvecklingsarbetet fokuserades pa att sakerstélla att intervjufragorna avspeglar
innehéllet i den teoretiska modellen da detta utgor grunden for en reliabel och valid tolkning av
intervjuresultatet.
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Sammanlagt formulerades 12 intervjufragor (6 fragor per personlighetsfaktor) avsedda att spegla hela
spektrat av Extraversion respektive Samvetsgrannhet. Utvecklingen av intervjufragor baserades pa
analyser gjorda med Item Response Theory, IRT, av item fran Personality150. IRT analyserna
identifierade de sjalvskattningsitem (pastdenden) som mest effektivt differentierar individer i respektive
faktor. Dessa item fick utgora utgangspunkten for utvecklingen av intervjufragorna till Tengai. Det viktiga
i denna fas var att ta hansyn till bade psykometriska resultat och att utga fran den teoretiska modellen
och definitionen av konstrukt. | tilldgg togs det ocksa hénsyn till att intervjufragorna skulle kunna stéllas
av Tengai pa ett tydligt och naturligt s&tt. Utvecklingen av intervjufragorna gjordes saledes pa grundval
av bade teori som empiri och praktisk relevans. Fragorna granskades av experter inom psykometri,
testutveckling och intervjumetodik tills konsensus om formuleringarna var nadd. Intervjufragorna
prévades dven ut i ett antal pilotintervjuer vilket renderade i ett par mindre sprakliga justeringar. Utover
frdgorna sa formulerades dven en standardiserad introduktion vilken alla deltagare fick ta del av innan
intervjun paborjades. Denna introduktion avsag att ge deltagaren en kontext och innehdll bland annat att
deltagaren ska svara pa intervjufrdgorna utifran:

* Hur du tycker, tanker och kanner

* Hur du ar i samspelet med andra

* Hur du &r pa jobbet eller i arbetsrelaterade sammanhang
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RESULTAT & DISKUSSSION

For att testa hypoteserna berdknades sambanden mellan sjalvskattad personlighet (Personality150) och
intervjubaserad personlighet (Tengai) for Extraversion respektive Samvetsgrannhet. | den férsta analysen
berdaknades de observerade (icke korrigerade) bivariata sambanden och i den andra analysen
korrigerades de uppmétta sambanden for beskuren spridning' i bada bedomningarna av personlighet
(Tengai och Personality150). Nedan redovisas resultaten fran resultatet av bada analyserna (se Tabell
2).

Resultaten stédjer H1, H2. Sambandet mellan Extraversion (Tengai) korrelerar positivt med sjalvskattad
Extraversion (Personality150) och Samvetsgrannhet (Tengai) korrelerar positivt med sjalvskattad
Samvetsgrannhet (Personality150). Det innebaér att intervjufragorna stéllda och tolkade av Tengai mater
Extraversion respektive Samvetsgrannhet. Vilket ger stod for konstruktvaliditeten i Tengai's intervju, dvs
Tengais intervju mater Extraversion och Samvetsgrannhet.

Hypoteserna H3 och H4 far tydligt diskriminerande stod i analysen. Konfidensintervallet for sambandet
mellan Extraversion och Samvetsgrannhet visade sig vara nara noll och konfidensintervallet gar under
noll (Cl 95% 1ag). Det innebdr att intervjufrdgorna stéllda av Tengai som avser méata Extraversion inte
mater sjalvskattad Samvetsgrannhet och att intervjufragor avsedda att mata Samvetsgrannhet inte
mater sjalvskattad Extraversion. Detta ger stod for att detta ar olika personlighetsegenskaper och att
Tengai lyckas skilja pa dessa tva faktorer.

Nar det géller den konvergerande och diskriminerande validiteten sa visar resultatet tydligt stod for H5
(Extraversion) och delvis for H6 (Samvetsgrannhet). Detta syns i tabellen under r diff och p diff dar
skillnaden mellan de redovisade sambanden i H1 och H2 (konvergerande hypoteserna) jamférs med de
redovisade sambanden i H3 och H4 (diskriminerande hypoteserna). Det tydliga stodet fér Extraversion
aterges i att konfidensintervallet inte innehaller 0. Samvetsgrannhet ligger precis pa grénsen;
konfidensintervallet tangerar noll i bade de observerade och korrigerade sambanden.

En sammanfattande analys av de korrigerade sambanden av konvergerande och diskriminerande
karaktar redovisas i Tabell 3. | denna analys jamférs det konvergerande medelsambandet (.83 for
Extraversion och .64 for Samvetsgrannhet) och det diskriminerande medelsambandet (.12 for
Extraversion bedomd av Tengai och Samvetsgrannhet bedomd med Personality150, och .21 for
Extraversion bedomd med Personality150 och Samvetsgrannhet bedomd av Tengai). Den 6vergripande
slutsatsen i denna studie ar att det finns stod for konvergerande och diskriminerande validitet for
personlighet bedomd av Tengai och ett traditionellt personlighetstest.

Beskuren spridning uppkommer nar undersokningsgruppens varians i de undersokta variablerna &r lagre i jamforelse med den
grupp 'man vill generalisera resultatet till. Beskuren spridning resulterar nésta alltid till att det observerade sambandet mellan tva
variabler underskattas. Beskuren spridning berdknades genom att ta kvoten ur Standardavvikelsen (SD) i populationen (N=400) och
SD i urvalet i denna studie (N=34). Den beskurna spridningen fér bade Extraversion (u=.79) och Samvetsgrannhet (u=.70) var
vasentlig vilket betyder att de som valde att stélla upp i studien indirekt &r utvalda pa personlighet. Genom att korrigera for
beskuren spridning uppskattas den “sanna” korrelationen i populationen.
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Tabell 2. Observerade och korrigerade samband for sjélvrapporterad personlighet och personlighet bedémd av Tengai.

Observerad data Korrigerad data
Hypoteser samband r Clo5%lag Cl95%hog p  Cl95%l4g Cl95% hag
H1 (Extraversion-Extraversion) 74 53 86 83 67 a1
H2 (Samvetsgrannhet-Samvetsgrannhet) 43 A1 87 64 21 82
H3 (Extraversion, Tengai-
. .07 =27 A0 12 -.43 5Ty
Samvstsgrannhet, Personality150)
H4 (Extraversion, Personality150,
o . 12 -23 A4 21 =37 61
Samvstsgrannhet, Tengai)
Validitet r diff p diff
HS5. Bxtraversion .87 A3 .82 80 .60 80
HE. Samvetsgrannhst 34 .00 &1 51 .00 75
Samband Personality150 r P
Extraversion-Samvetsgrannhet .32 -.02 .58 .49 -.04 74
Samband Tengai r P
Extraversion-Samvetsgrannhet .07 -.27 .05 12 -43 3T

Not. r=observerat linjart samband. p=korrigerat samband. r diff=observerat differens samband. p diff =korrigerat differens samband. De korrigerade
sambanden berdknades med tillvagagangssétt 2 (Dahlke & Wiernik, 2019; Tabell 1). Beskuren spridning berdknades genom att ta kvoten ur SD i
populationen (N=400) och SD i urvalet i denna studie (N=34). Eftersom den beskurna spridningen for Tengais intervjufragor &r okand sa antogs
samma beskurna spridning for dessa poang som for Personality150. Den beskurna spridningen for bade Extraversion (u=.79) och Samvetsgrannhet
(u=.70) var vasentlig vilket betyder att de som valde att stélla upp i studien indirekt &r utvalda pa personlighet. Aven medelvardena l&g éver
populationens varden fran utprévningen av Personality150 uttryckt i Z-varden (Extraversion, m=.99; Samvetsgrannhet, m=.81) vilket stodjer att det ar
en starkt beskuren spridning i undersékningsgruppen och hgre absoluta poang for denna grupp (N=34) i jamforelse med normalpopulation.

Tabell 3. Sammanfattande resultat.

Korrigerad data

Validitet P Cl 95% lag C195% hog
Konvergerande .73 .68 .92
Diskriminerande 16 =31 .65

SLUTSATS

Avsikten med studien var att undersoka huruvida rekryteringsroboten Tengai kan stélla fragor om
personlighet, registrera svaren pa frdgorna och sedan tolka svaret genom att ge poéang beroende pa
svaren. Genom att jamfora resultat fran sjalvskattad personlighet med resultat fran intervjun har den
konvergerande och diskriminerande validiteten i Extraversion och Samvetsgrannhet provats. Resultatet
visar stod for konvergerande och diskriminerande validitet.
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